EINLADUNG

17. MANNHEIMER
OPEN INNOVATION FORUM

DEN NUTZER IM FOKUS VON TECHNISCHEN INNOVATIONEN -
ZEITVERSCHWENDUNG ODER ALLEINSTELLUNGSMERKMAL?!

B 12.10.2017,17:30 UHR, MAFINEX-TECHNOLOGIEZENTRUM
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m Mannheimer Open Innovation Forum

Das Mannheimer Open Innovation Forum ist eine Veranstaltungsreihe, bei
der Wirtschaft und Wissenschaft ins Gesprach kommen. Es wird veranstaltet
vom MAFINEX e.V., dem Griinderverbund Rhein-Neckar und dem Fachbe-
reich fuir Wirtschafts- und Strukturférderung der Stadt Mannheim. Inhaltlich
dreht sich alles um Innovationen und Technologien: Trends, Entwicklungen
und aktuelle Fragestellungen. Die Veranstaltung ladt regelmaRig zum
Austausch von Ideen und Erfahrungen ein.

Das Open Innovation Forum wird in Kooperation mit der Graduate School
Rhein-Neckar veranstaltet. Die Graduate School Rhein-Neckar bietet in
Kooperation mit drei staatlichen Hochschulen in der Metropolregion berufs-
begleitende Master-Studiengdnge an. Partner sind die Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg Mannheim, die Hochschule Mannheim und die
Hochschule Ludwigshafen.

Prof. Kirstin Kohler

Den Nutzer im Fokus von technischen Innovationen -
Zeitverschwendung oder Alleinstellungsmerkmal?!

Die Zeiten, in denen sich Produkte allein durch ihre technische Innovation am Markt
behaupten sind lange vorbei. Spatestens seit dem Erfolg des iPhones ist bekannt, dass
»User Experience” Wettbewerbsvorteile schafft. Und auch im Kontext der digitalen
Transformation wird der ,digitale Wert* letztlich durch das Erleben des Nutzers mit dem
entstehenden Service bestimmt. Doch wo kénnen Unternehmen ansetzen? Die Palette
ist groR und reicht von Ansétzen zur Steigerung der Ergonomie bis hin zu Vorgehen, die
beim Nutzer positive Emotionen hervorrufen oder Verhaltensdnderungen bewirken
sollen. Der Vortrag erlautert verschiedene Perspektiven auf Nutzerzentriertheit an
Hand konkreter Projekte.

Kirstin Kohler ist Professorin fiir User Experience und Interaction Design an der Hochschule
Mannheim, Fakultat fur Informatik. Zuvor war sie 9 Jahre fiir das Fraunhofer IESE und 4
Jahre fir die Firma Hewlett-Packard tatig. Mit ihrer Arbeitsgruppe beteiligt sie sich
gegenwadrtig an verschiedenen Forschungsprojekten zum Thema User Experience Design.



B Datum Donnerstag, 12.10.2017

M Programm  17:30 Uhr BegriiBung durch Christiane Ram, Leiterin des Fachbereichs fur Wirtschafts- und Strukturférderung der Stadt Mannheim,

und durch Petra H6hn, Geschiftsfiihrerin der Graduate School Rhein-Neckar
M Vortrag Prof. Kirstin Kohler

Den Nutzer im Fokus von technischen Innovationen - Zeitverschwendung oder Alleinstellungsmerkmal?!
Im Anschluss:  Get-together mit Imbiss

H Ort MAFINEX Technologiezentrum, Julius-Hatry-Str. 1, 68163 Mannheim

c—

M Anmeldung per Email unter dem Stichwort ,Open Innovation Forum*“ an matthias.henel@mannheim.de
Anmeldung tiber das Webformular unter https://www.gruenderverbund.info/veranstaltung/17oif/
bis spatestens 09.10.2017
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MAFINEXMANNHEIM®
’ MAFINEX-TECHNOLOGIEZENTRUM
Mafinex-Technologiezentrum
Julius-Hatry-StraRe 1, 68163 Mannheim
mail: office@mafinex.de
web: www.mafinex.de
Tel: 0621-3399 20
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Wege zum MAFINEX-Technologiezentrum

Per Bahn: Mannheim Hbf. — Ausgang Suid Lindenhof - letzter Aufgang
Unterfuhrung nach links — StraRenverlauf ca. 500 m folgen - der Haupt-
eingang befindet sich in der Glasfront.

Per Auto: Aus Richtung Ludwigshafen / Mannheim: Richtung Fahrlach-
tunnel - vorbei am Victoria-Hochhaus — Abfahrt John Deere - sofort rechts
LandteilstraRe - nach ca. 30 m rechts.

Von der A656: Mannheimer Kreuz Richtung MA-Zentrum (BAB 656) — nach
ca. 1 km am Kreuz Neuostheim Richtung MA-Neckarau - erste Ausfahrt
rechts Richtung Ludwigshafen - nach dem Fahrlachtunnel links in die
LandteilstraRe — nach ca. 30 m rechts.

Partner:

m Rhein-Neckar " Handwerkskammer Mannheim

Rhein-Neckar-Odenwald





